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组织依靠团队来达成结果，尤其是在不确定性和多变性日益加剧的今天，团队被寄望变得更加敏捷、

协同。在这种情况下，带领一支团队的同时，就意味着接受了不断变化的任务、背景多样的成员，以及

必须靠通力协作才能完成的目标。

团队的有效性，不仅关乎团队中的每个人，也关乎“关系”。要更有效地解决团队问题，需要转换

到团队整体视角来看问题，了解团队有效性以及相关影响因素。多数研究都从两个方面衡量团队有效性，

其一是团队绩效，团队所交付的成果或服务能满足或超出期待；其二是团队成长，团队能力随着时间推

移不断提升。与这两方面表现有关的影响因素，概括起来包括三个方面：

·使命与目标。团队需要清楚了解团队的定位，明确需要实现的团队目标、优先次序并理解背后的原因。

·过程与结果。团队要能合理地规划目标实现的路径和资源，并明确成员在过程中的责任和贡献。

·团队适应性。团队需要有集体适应力，一方面能建立起支持正向促进的团队规范，另一方面也能习得

新的能力或工作方式，以应对持续的变化。

在此基础上，通过综整既有研究、文献和案例，我们梳理了各领域中的关键团队行为，并相应地确

定出8个团队角色，构建了DDI团队角色模型。借助团队角色模型，你可以从一个团队整体框架出发，更

好地进行团队问题诊断或团队发展规划。

您可通过下方图表，简要了解每个团队角色所对应的团队行为说明及其所属领域。

DDI团队诊断问卷以DDI团队角色模型为基础，收集的信息包含两方面。其一，测评结果得分，题目

包含与关键团队行为相关的个性、潜力和动机指标；其二，行为频率自评，个人在当前团队中关键行为

展现的频率。

本报告由您及您团队成员的问卷作答结果，经由DDI的大数据分析与算法得出。报告的结果包含每位

团队成员的角色分析与团队整体的角色分布。

请在DDI顾问的协助下阅读本报告。
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对团队领导者来说，面对不断变化的任务，一项关键挑战在于了解团队构成是否与当前目标匹配，

以采取对策，降低可能的失败风险。合适的团队构成，不仅包括正确的知识/经验/技能组合，还包括与

团队有效性相关的团队角色分布。团队角色分布数据从团队角色的角度出发，为你提供参考。

透过下一页的两张团队图表，你将可以观察到，在那些你的团队需要关注的团队角色上：1）高分者

是否占据多数，团队能否自然地形成正向促进的共同行为模式？若否，需要介入调整。2）成员行为倾向

的差异化程度是否匹配团队需求？若否，需要预判风险采取对策。

举例来说，“结果”这个角色关乎团队能否超出组织期待地达成团队目标。当团队成员在该角色上

测评得分无高分且彼此倾向接近时，团队行为模式通常会表现为：竞争意识较弱，容易自满，没有动力

去追求更挑战的目标。

下方列出了当一项团队角色充分或缺失时，相应的团队行为倾向。你可对照下一页数据，了解你团

队的整体行为倾向。

规划：团队能否针对任务统筹规划资源？

单干模式，响应式地分配任务

vs 

统筹铺排，整体性地规划资源

结果：团队能否使命必达，不断完成更高目标？

容易自我满足、得过且过

vs 

不惧更高挑战、使命必达

人际：团队能否及时获得充分的内外部支持？

任务导向，不重视沟通影响

vs 

重视人际，内外部信息通畅

视野：团队能否充分理解自己的价值定位？

更关注本职相关的眼前任务

vs

了解所需交付的长短期价值

分析：团队在解决问题时是否会进行讨论分析？

做判断时多依赖经验直觉

vs 

对方案组织充分地评估论证

决断：团队遇事能否迅速形成清晰决断？

遇事犹豫都不主动表态

vs 

坚决果断快速定出方向

规范：团队是否遵循流程和规范推动日常工作进程？

灵活机动、不设限制

vs 

流程明确、标准清晰

创新：团队能否主动提出新的方法解决问题？

看重切实有效的解决方案

vs 

鼓励天马行空的不同想法



Development  Dimension International, Inc., MMXI. 保留所有权利

团队角色分布

3

视野 分析 决断

规划 结果 人际

规范 创新

团队角色高分占比仪表盘

团队内角色得分处于高分段人员的占比>=50%

团队内角色得分处于高分段人员的占比21%~49%

团队内角色得分处于高分段人员的占比<=20%

上方团队角色仪表盘，数据取自成员的团队角色测评得分，统计了团队中得高分的人数占比。

当仪表指针指向最右，团队有更大可能性在高分者的带动下，自然地形成正向促进的团队行为表现。

当仪表指针指向中间或更左，团队有相对更低的可能性自发形成促进性的团队行为表现，你的管理举措

需要更加明确且持续强化。
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视野

分析

决断

规划

结果

人际

规范

创新

团队雷达图

均值 最大 最小

上方团队雷达图，数据取自成员的团队角色测评得分，呈现了成员得分的最大值、最小值和均值。

当三个数值落点的距离接近，意味着成员在该角色上的行为倾向相似，更容易在行动方式上形成默

契，成为共同舒适区。需要关注，相应的团队行为模式对于团队目标达成是否起到促进作用。

当三个数值落点的距离较远，意味着成员在该角色上的倾向性更为多样，在共同行动时，往往需要

引导、磨合、适度平衡。此时需要关注的是，成员的不同行为倾向性是否被充分利用，支持团队目标达

成。
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本部分呈现的是您团队成员的个人角色得分结果，其中：

实线展示的是：根据您团队成员各自的个性、潜力、动力等题目回答计算得出的各角色测评得分，代表了他/她在无任何外界压力情况下的自然

行为倾向；

虚线展示的是：根据您团队成员对过去六个月各自在团队中的行为展现频率得出的各角色自评得分，代表了他/她过去在团队中实际展现各角色

行为的频率。

结合实线和虚线的形状，您可以了解哪些行为是他/她擅长但实际展现较少的，哪些行为是他/她不太倾向展现但实际展现较多的，哪些行为是他

/她倾向展现但实际展现的还不够的，知晓这些能帮助您更好地了解、发展您的团队成员以及为提升您团队的整体效能提供方向。  

视野

分析

决断

规划

结果

人际

规范

创新

图表标题小王小王小王小王

视野

分析

决断

规划

结果

人际

规范

创新

图表标题小王小张小王小张

视野

分析

决断

规划

结果

人际

规范

创新

图表标题小王小李

视野

分析

决断

规划

结果

人际

规范

创新

图表标题小王小钱

在团队工作方式上，每个人都有自己的独特偏好与期待，大家往往会带着各自不同的预设加入到一

个团队中，用不同的方式对团队目标做出贡献。本部分呈现的个人角色数据，可以帮助你看到成员在各

个团队角色上的行为倾向和近期的精力分配情况，进而理解他们的预设和贡献。

个人角色数据汇总呈现了两大类信息：其一，实线数据，取自个人角色测评得分，你可从中看到成

员在每个团队角色的行为倾向。其二，虚线数据，取自个人行为频率自评，你可从中了解成员近期在哪

一项团队角色上投入较多。

在掌握了成员个人角色数据后，你可以从两个角度思考下一步行动：1) 思考团队作为一个整体如何

最大限度的利用既有的成员特点；2) 思考如何帮助成员根据团队需要，更好地贡献个人在团队中的价值。

高分段 中分段 低分段




